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PLAN EJECUTIVO: 

En nuestro plan de negocios planteamos nuestros objetivos e ideas para 

establecernos de manera fuerte dentro del mercado. 

Nuestros principales objetivos son ofrecer el servicio de luz eléctrica a las zonas 

más alejadas de la ciudad, a las familias que no pueden acceder ofrecerles 

planes y ayuda mediante donaciones que la gente puede realizar dentro de 

nuestra página web. Además, ofrecer el servicio a las obras públicas de la ciudad 

y a las pequeñas empresas que recién se establecen. 

Analizamos la empresa fuerte y competente que tenemos dentro de la ciudad 

para hacer cosas que la empresa no realiza y cumplir con las quejas de los 

consumidores de la misma, para así lograr que más personas nos contraten. 

También mostramos las estadísticas del formulario que realizamos para dar a 

conocer lo que cada persona utiliza y opina del servicio de luz al cuál contrató y 

también para tener una idea de las competencias que tenemos y saber en qué 

puntos debemos estar fuertes. 

Además, planteamos como creemos que podemos llegar a lograr nuestros 

principales objetivos, buscando que el cliente/consumidor deposite toda su 

confianza en SOLUNA. 

Por otro lado, uno de nuestros mayores objetivos es establecer un 

vínculo/relación de confianza con nuestros clientes, brindándoles seguridad, 

dando respuesta a sus inquietudes y problemas lo más rápido que se pueda para 

que el cliente logre estar satisfecho con el servicio que nosotras le brindamos. 
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DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA: 

Soluna es una empresa conformada por tres socias. Valentina dagorret, con el 

objetivo de crear una empresa de luz en Chascomús que ofrezca un mejor 

servicio, con variedad de planes y crear un ambiente confortable para las 

inquietudes de sus clientes, se juntó con Morena rey licenciada en administración 

de empresas para que se encargue de la parte administrativa y pueda hacer más 

llevaderas ese tipo de tareas dentro de la empresa, mientras tanto, se ocupó de 

buscar a una persona encargada del marketing de la empresa. Por eso es que 

se juntó con Felicitas rodríguez recibida en licenciatura de marketing para que 

sea la encargada de manejar redes, folletos, propuestas, y publicidades de la 

empresa. 

Con las tres socias de acuerdo, conformamos soluna. Es una empresa que 

ofrece servicio de luz a toda la ciudad de Chascomús, con el objetivo de brindar 

lo mejor para sus clientes y consumidores, buscando también poder crecer a 

futuro. Establecer un vínculo con los clientes para estar a disposición de ellos en 

todo momento y situación que se plantee. 

Somos una pequeña empresa que ofrece servicio de luz eléctrica a toda la 

ciudad de Chascomús, pero tiene como uno de sus principales objetivos llegar a 

más ciudades. 

ANALISIS DAFO: 

Debilidades:  

 Empresas competidoras con precios bajos. 

 Perdida de clientes por algún fallo. 

 Uso de nuevas tecnologías y energías. 

 Inasistencia de empleados. 
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 No estar a disposición con rapidez. 

 Aumento de precios por la inflación. 

 Dificultad para contactarse 

 Empresa nueva. 

 Falta de empleados. 

 Empresas de fuerte competencia, con muchos años dentro del mercado. 

 Empleados sin conocimientos. 

 

Amenazas: 

 Empresas competidoras con precios similares. 

 Clientes insatisfechos. 

 Condiciones climáticas. 

 Competidores con experiencia. 

 

Fortalezas: 

 Control sobre los clientes y el servicio que tiene cada uno. 

 Calidad de servicio. 

 Atención y escucha inmediata. 

 Varios medios de comunicación. 

 Clientes fijos. 

 Empleados con conocimientos. 

 Muchos métodos de pago y planes. 

 Llegada a horario de empleados y/o socios. 

 Mejoras continuas. 

 Buena comunicación entre los socios y con los consumidores. 

 

Oportunidades: 

 Competidores con fallas continuas y mal servicio. 

 Clientes que buscan promos. 
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 Alianzas con otros servicios/empresas. 

 Página web. 

 Búsqueda de los clientes de otros métodos de pago. 

 

ESTUDIO DEL MERCADO: 

Soluna se encarga de llevar a Chascomús un servicio que sea económico para 

aquellas personas que no tienen o no pueden pagarlo, por eso ofrece planes y 

varias formas de pago. 

Tiene el objetivo de brindar el mejor servicio y atención al cliente y/o consumidor, 

escuchando críticas y sugerencias para crecer y progresar. 

Queremos buscar la manera de poder brindar servicio de luz y electricidad a las 

zonas rurales, con intención de que sean nuevos clientes y poder generar una 

relación con el campo. Además, poder llegar y ofrecer nuestro servicio a las 

afueras de la ciudad o zonas más alejadas. Creemos que el servicio de energía 

eléctrica beneficia al campo ya que trae mejoras en la educación, salud y 

seguridad. Facilita la comunicación y el transporte. A su vez, también ayuda en 

los nuevos proyectos y negocios de las personas. 

Desde soluna, planteamos una idea distinta, que nunca vimos antes. Otro de 

nuestros objetivos es que aquellas personas que no pueden acceder al servicio 

de luz porque es caro tengan la posibilidad de poder tener luz eléctrica en sus 

hogares. Además de ofrecer planes y distintos métodos de pago, en nuestra 

página web pusimos una pestaña dónde todas aquellas personas que entren en 

ella y les interese puedan donar dinero para estas familias que no tengan la 

posibilidad de poder pagar un servicio de luz eléctrica mensual. A su vez, vamos 

a dar a conocer esta manera de ayudar para que todos nuestros clientes y 

consumidores estén al tanto y sepan de que se trata lo que planteamos.  

Creemos que nuestra empresa puede tener gran futuro con los objetivos que 

plantea y poder establecernos de manera fuerte dentro del mercado, con las 

ideas y los objetivos claros. 
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Haremos publicidad en redes sociales con flyers e información para que nuestros 

objetivos lleguen a todas las personas y puedan confiar en la empresa o contratar 

nuestro servicio. Con esto, buscaremos atraer la atención de jóvenes, adultos y 

ancianos para que todos estén al tanto del servicio que ofrecemos y los objetivos 

que tenemos a futuro. A continuación, les dejamos nuestro feed de Instagram 

para que aquellos que estén interesados nos puedan seguir y puedan estar al 

tanto de todo lo nuevo que estaremos publicando. 

 

También pueden acceder a nuestra pagina web desde el siguiente link: 

https://solunachascomus.wixsite.com/my-site 

Y contactarnos mediante teléfono celular al 2241-537525 o mail: 

solunachascomus@gmail.com  

 

https://solunachascomus.wixsite.com/my-site
mailto:solunachascomus@gmail.com
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Según las estadísticas vemos que no todos están conformes con el servicio 

relacionado con el precio y calidad. Por eso, desde soluna buscaremos que la 

gran mayoría de las personas, familias y empresas estén satisfechos con el 

servicio, que la calidad sea la mejor y el precio el ideal. Creemos que eso es lo 

que nos brindara seguridad y confianza con los consumidores, estableciendo 

una grata relación y logrando que nos vuelvan a elegir. 

También queremos ser la empresa que ofrezca el servicio de luz a las 

instituciones públicas de la ciudad, cómo hospitales, colegios municipales y 

zonas públicas como plazas y parques. Para ello, ofreceremos planes al 

municipio para que nos contraten. 

Lográremos todos nuestros objetivos mediante la publicidad en redes sociales, 

la confianza y el buen vínculo con nuestros clientes y consumidores. Hablaremos 

con pequeñas empresas para ofrecerles un servicio acorde a su capital, iremos 
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a las zonas más alejadas de la ciudad a dar charlas cortas y didácticas para 

convencer a las personas de manera rápida y concreta, planteándoles las ideas 

y objetivos de manera clara para que sea interesante y nos contraten. 

Brindaremos a los consumidores además de pack y planes, todos los métodos 

de pago, desde transferencias bancarias, pagos por teléfono celular desde 

cualquier aplicación, efectivo, tarjetas de crédito y débito de todos los bancos, 

entre otros. Creemos que esto es indispensable y que hoy en día, al contratar o 

comprar algún bien o servicio es importante tener varios métodos de pago. 
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En este folleto se pueden observar los distintos planes/packs que ofrecemos al 

cliente. 
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Plasmamos también la idea de que quien quiera pueda donar dinero pueda 

acceder a la página web y realizarlo, para que soluna pueda hacer llegar su 

servicio a aquellas familias que no tienen la posibilidad de acceder. 

 

ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA: 

En nuestra ciudad, tenemos una empresa que es fuerte dentro del mercado de 

servicio de electricidad, con grandes potenciales y muchos años de trabajo y 

esfuerzo. Lo que la gente destaca de esta empresa es que, ante un fallo o corte 

en el servicio, tienen rapidez para solucionarlo y ese es nuestro objetivo, poder 

solucionar con rapidez y eficacia los fallos en el servicio. Buscáremos eso, estar 

a disposición del cliente y todos los problemas e inquietudes que se generen 

para poder establecer una grata relación. 

A su vez, tenemos una fuerte debilidad ante esta empresa competente, que 

somos una nueva empresa dentro del mercado, pero es lo que más nos fortalece 

y nos incentiva a querer cumplir nuestros objetivos. 
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Según lo que vimos en las estadísticas, la gran mayoría de la población 

chascomunense utiliza la misma empresa de servicio de luz, lo que nos presiona 

más a lograr nuestros objetivos. Tenemos un gran competidor, por lo que nos 

basaremos en sus debilidades y amenazas para estar fuertes dentro del mercado 

y que cada vez más y más personas nos elijan. 

Lo que varios destacan de esta empresa es que la atención ante reclamos (o no) 

no es buena y casi siempre no es inmediata. Las familias que consumen este 

servicio no están conformes, lo que nos fortalece aún más porque es justamente 

lo que nosotros buscamos para crecer como empresa. Establecer vínculos entre 

los clientes/ consumidores y nosotros será nuestro mayor objetivo. 
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Tenemos el beneficio de que no son tantas las empresas fuertes dentro del 

mercado, pero la competencia de una muy importante en la ciudad. 

Consideramos que podemos ser una fuerte competencia frente a la misma y que 

planteando nuevas ideas y objetivos lo lograremos. 

A su vez, también podríamos establecer una alianza con la misma para aumentar 

aún más el buen vínculo y relación con nuestros competidores. Luego de poder 

establecernos fuertemente dentro del mercado, buscaremos la alianza con 

nuestra mayor competencia. Plantearemos la idea de generar nuevos planes en 

conjunto. También vemos importante el hecho de realizar charlas en diversos 

puntos de la ciudad para que los ciudadanos estén al tanto de nuestra empresa 

y de lo que buscamos. 

FINANCIACION DE LA EMPRESA: 

Iniciamos la actividad empresarial con un capital de $9.000.000. Cada socia 

aportara su parte y así podremos realizar las compras necesarias para comenzar 

a funcionar. 

 

Creemos que podemos tener unos 50 clientes mensuales entre 

empresas/locales y hogares, que aportaran aproximadamente $5.000 los 
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hogares y $10.000 las empresas. Generando así un total de $750.000 al mes, 

con una ganancia aproximada de $10.000.000 anuales. 

Este dinero será destinado al pago de servicios utilizados por las oficinas de la 

empresa, al combustible para los camiones de servicio, entre otras cosas 

necesarias para la empresa. 

Buscaremos cumplir nuestros objetivos y aumentar nuestras ganancias todos los 

meses. 


